
90

72

23

19

25

9

10

2

5

0

2
167

90

90

90

90

合計

90
アンケート調査票【ご家族様】

◆当院の選択理由◆

質問事項

『ない』とお答えいただいた方

機会があれば利用したいと思いますか？

はい いいえ 無記入

38 13 39

また利用したいと思いますか？
はい いいえ 無記入

42 1 47

『ある』とお答えいただいた方

満足度について

満足 ほぼ満足 やや満足 不満

10.その他 2

◆患者様写真提供サービスについて◆

質問事項 ある ない 無記入

わからない

26 14 7 0 43

写真提供サービスを利用したことがありますか？ 38 52 0

回答

1.他医療機関からの紹介 72

2.家や勤務先などから近いから 23

3.医療施設や設備が良いから

7.交通の便が良いから 2

8.すぐに入院できるから 5

9.なんとなく 0

19

4.評判が良いから 25

5.家族や知人のすすめで 9

6.良い医師がいるから 10

性別
男性 女性 無記入

56 32 2
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1.他医療機関からの紹介

2.家や勤務先などから近いから

3.医療施設や設備が良いから

4.評判が良いから

5.家族や知人のすすめで

6.良い医師がいるから

7.交通の便が良いから

8.すぐに入院できるから

9.なんとなく

10.その他

当院の選択理由

42%58%

写真提供サービスを利用したことがある

あるない

0 10 20 30 40 50

満足

ほぼ満足

やや満足

不満

わから…

写真提供サービスの満足度

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

はい

いいえ

無記入

また利用したいと思うか

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

はい

いいえ

無記入

機会があればまた利用したいか
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◆当院について◆

無記入

58 28 0 0 4

1

質問事項 満足 やや満足 やや不満 不満 無記入

知人等に、当院を紹介したり推薦したりしたいと思いますか？
是非したい まあしたい

あまり

したくない
全く

当院について、総合的にはどう思われますか？ 62 23 4 0

『ない』とお答えいただいた方

機会があればまた利用したいと思いますか？

はい いいえ 無記入

16 4 70

また利用したいと思いますか？
はい いいえ 無記入

13 5 72

『ある』とお答えいただいた方

満足度について

満足 ほぼ満足 やや満足 不満

◆オンライン面会サービスについて◆

質問事項 ある ない 無記入

わからない

4 5 8 1 72

オンライン面会サービスを利用したことがありますか？ 21 68 1

23%

76%

1%

オンライン面会サービスを利用したことがある

ある

ない

無記入
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満足

ほぼ満足

やや満足

不満

わからない

オンライン面会サービスの満足度

0 10 20 30 40 50 60 70 80

はい

いいえ

無記入

また利用したいと思うか

0 10 20 30 40 50 60 70 80

はい

いいえ

無記入

機会があればまた利用したいか

0 10 20 30 40 50 60 70

満足

やや満足

やや不満

不満

無記入

当院について総合的にどう思うか

0 10 20 30 40 50 60 70

是非したい

まあしたい

あまり…

全く

無記入

紹介したり、推薦したいと思うか


